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令和 7 年度 保護者アンケート結果のお知らせとご報告 

 

日頃より当園の教育・保育活動に対し、多大なるご理解とご協力をいただき、心より感謝申し上げます。 

 さて当園では、毎年年度末に保護者アンケートを実施しております。 

保護者の皆様からいただいた貴重なご意見・ご要望を真摯に受け止め、職員会議にて共有し、今後の改

善に向けた検討を行いました。寄せられた一つひとつの声を、より良い園づくりのための大切な指針と

してまいります。 

新年度も、お子様が笑顔で登園し、保護者の皆様が安心してお預けいただける園を目指し、職員一同努

めてまいります。 

 なお、巻末に詳細な数値結果および皆様からお寄せいただいたご感想を掲載しております。 

あわせてご確認いただけますと幸いです。 

 

アンケート実施概要実施期間  2026 年 3 月 11 日～3 月 22 日  

・回答率：以上児：61％（58/94 件）  

・未満児：66％（56/84 件）  

 

今回のアンケートは例年に比べ回収率が低くなってしまいました。 

（以上児：約 34％、未満児：約 35％） 

これは園からのリマインド（再通知）が不足していたことが主な原因であり、お忙しい保護者の皆様への

配慮が足りなかったことを深く反省しております。 次回以降は、より多くの皆様の声を園運営に反映で

きるよう、周知方法や実施時期を改善してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. 全体的な満足度と成果 

アンケートの結果、多くの方から「太閤山あおい園を選んでよかった」と高い評価をいただきました。

（以上児：満足・概ね満足合わせて約 56%、未満児：満足・概ね満足合わせて約 66%） 

 

子どもの確かな成長 

発表会や運動会などの行事、また日々の生活を通じて、約 6 割の保護者がお子様の成長を強く実感され

ています。 

教職員の対応 

職員の丁寧な対応や子どもへの温かい関わりについて、肯定的な評価を多くいただきました。 

特に、行き渋りがある際や環境の変化に対する先生方の細やかな配慮に感謝の声が寄せられています。 

 

教育目標の周知 

園の教育目標については、毎月のおたより、ゆめねっと、行事での園長の話などを通じて広く浸透してい

ます。 

 

2. 今後の課題と改善に向けた取組 

皆様からいただいた貴重なご意見を真摯に受け止め、以下の項目について改善を進めてまいります。 

情報発信の充実と可視化 

連絡帳の簡素化に伴い、「園での様子が見えにくくなった」とのご指摘をいただきました。 

今後は ICT ツール（あおいっこアルバム等）の更新頻度を上げ、テキストによる活動報告も充実させる

ことで、園生活の「見える化」を推進してまいります。 

 

連絡手段の整理 

複数のツール（アプリ、おたより等）による情報の重複や見落としを防ぐため、利便性の高い配信方法へ

の集約・整理を検討します。 

 

接遇マナーの再徹底 

一部で挨拶や対応に不足があるとのご指摘を受け、改めて接遇研修を実施し、全職員が「園の顔」として

明るく丁寧な対応を心がけます。 

 



 

保護者の利便性向上 

オムツ等のサブスクリプション導入の検討や、行事日程の早期発表（年度当初の年間予定提示）、写真販

売時のアナウンス徹底など、保護者の皆様の負担を軽減する仕組み作りを進めます。 

 

安全・衛生管理 

持ち物の返却時の配慮や、感染症情報の迅速な共有、発育測定時のプライバシー配慮（肌着着用での実施

への変更等）など、行き届いた安全・衛生管理に務めます。 

 

4. 総括 

今年度は、新しいシステムの導入など、園としても新たな挑戦の年でした。保護者の皆様からいただいた

「子どもが園を大好きになった」というお言葉を励みに、次年度はさらに 「情報の共有化」と「保育の質

の向上」を両軸に据え、お子様一人ひとりが輝ける環境づくりに努めてまいります。 

今後とも、変わらぬご支援とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ご意見・検討事項について 

お寄せいただいた貴重なご意見に対し、園としての考えと今後の対応をご報告いたします。 

 

① 保育者 1 人に対して子供は何人なのか分からないけれど、ちゃんとは見切れてはいないと思う。それ

が良いか悪いかは別。 

 

⇒ 職員配置は国が定める基準を遵守しておりますが、大切なのは「お子様一人ひとりに目が届いている

か」であると認識しております。活動内容に応じた柔軟な配置や、職員間での相互フォローを強化し、

安全で質の高い保育に努めてまいります。 

 

② 急に抱き上げるところや腕を引っ張るところをたまに見かけるので心配です 

 

⇒ 急な抱き上げや腕を引っ張るような動作は、お子様の安全と尊厳を守る観点から不適切であり、ご心

配をおかけしたことを重く受け止めております。全職員で情報を共有し、一人ひとりの発達に合わせ

た丁寧で安全な介助を再徹底いたします。 

 

③ ほんの一部、態度のよろしくない教員がいる。挨拶しても人をジロジロ見ながら感じの悪い態度をと

っている。 

担任・副担任の先生にはとても良くしていただいているが、一部の先生の対応が時折冷たく感じる。

そういう方に担任になってもらったら心配だと感じています。 

園での日々の頑張りや友達関係の様子などを案内でのこどもの詳しい姿を教えてくれる先生が、ご

く一部だと感じる 

朝や降園時に玄関に先生方がいなかったり、おられても挨拶を返していただけない事が多くなった

ように感じ、寂しい思いをすることがある。 

 

⇒ 挨拶は信頼関係の基本であり、不快な思いや寂しい思いをさせてしまったことを深くお詫び申し上

げます。接遇マナーの研修を実施し、全職員が「園の顔」として明るく丁寧な対応を心がけます。ま

た、お子様の具体的な成長についても、より多くの職員が共有できるよう努めます。 

 

④ 保護者への連絡方法について、できましたら統一していただけるとありがたいです。 現在、あおい

っこアルバムやゆめねっと、えんだよりなど複数の方法でお知らせがあり、見落としてしまうことが

あります。 お手数をおかけしますが、園からのお知らせは、内容が重複しても構いませんので、同

じ方法でご案内いただけますと助かります。 

 

⇒ 情報発信元が複数あり、見落としの原因となっている点、申し訳ございません。現在、利便性を高め

るために配信ツールの整理を検討しております。当面は重要な事項について、複数のツールで重複し

てでも確実にお伝えするよう運用を工夫いたします。 



⑤ 担任以外の先生との接点が少ない気がする。クラスの先生がどんな先生なのかは気になるので、面談

では先生たちみんながいる状態が理想。(保育時間なので難しいことと思うため、あくまで理想です) 

 

⇒ 担任以外の職員も一丸となってお子様を見守っております。面談時に全員の在園は難しい場合もござ

いますが、日頃から担任以外の職員ともお話しいただける雰囲気づくりに努め、面談時には学年全体

での様子をお伝えできるよう情報共有を密にいたします。 

 

 

⑥ オムツやお尻拭きなどの消耗品について、他の園のようにサブスクがあれば便利だと思うので、是非

導入していただきたいと思います。 

オムツやお尻拭き等のサブスクの導入を希望します。 

 

⇒ 保護者様の負担軽減に向けた前向きなご提案をありがとうございます。導入園の事例やコスト面、衛

生管理等の調査を開始いたしました。準備が整い次第、改めて方針をご案内させていただきます。 

 

 

⑦ 保育参観の詳細や草むしりの予定などもう少し早く日程が分かると嬉しいです。勤務調整しないと

参加できないため。 

行事のお知らせが 1 ヶ月前だと仕事の休み調整が難しいことがあります。 可能であれば年度初めに

大まかでも年間行事予定を教えていただけると助かります。 

 

⇒ お仕事の調整等、ご不便をおかけしております。年度初めに年間行事予定をお示しするとともに、詳

細案内についても可能な限り「1 ヶ月以上前」を目標に、早期発信ができるよう計画を見直します。 

 

 

⑧ まだ本人口から話せる年齢でないのでその日どんな活動をしたのか、どこかに掲示してあると嬉し

いです。 

 

⇒ お子様の「今日の頑張り」を共有できるよう、玄関やクラス付近の掲示、または ICT ツールを活用

して、視覚的に活動内容がわかるような工夫を強化いたします。 

 

 

⑨ 準備物が第一子だと少しわかりにくい気がしました。見本や使う時期がしっかり書いてあればあり

がたいです！ 

 

⇒ 特に第一子の方にとっては不安な点が多いと認識しております。今後、入園説明会や新年度の資料に

おいて、写真やイラストを用いた「見本」の提示や、具体的な使用時期の明記を徹底してまいります。 

 



⑩ 園に持参しているおしぼりやエプロンに、米粒やおかずがたくさんついた状態で返ってくることが

あります。お忙しい中難しいかとは思いますが、捨てて返して頂けると助かります。 

 

⇒ 衛生面およびご家庭での負担への配慮が足りず、申し訳ございません。お忙しい中でのご準備に感謝

し、返却時には可能な限り汚れを落とし、気持ちよくお使いいただけるよう配慮いたします。 

 

 

⑪ 自由参観日を増やしてほしい 

  保護者が園の様子を十分に見られる機会をもっと増やしてほしい。 

 

⇒  「段段のありのままの姿」を見ていただく機会は、園の透明性を高めるためにも重要だと考えており

ます。行事としての参観以外に、日常の様子をご覧いただける機会を増やせるよう検討いたします。 

 

 

⑫ 写真販売時、「始まりました」のアナウンスがあるととても有難いです。  

 

⇒ 販売開始のタイミングを逃さぬよう、ゆめネット等のアプリや掲示を通じて、必ず事前および開始時

のアナウンスを徹底いたします。 

 

 

⑬ 連絡帳がなくなり、園での生活が分かりづらくなったので、 あおいっこアルバム(写真だけでも)の

頻度がもう少しあると嬉しいです。 

  連絡帳が途中からなくなり、何をしていたのか、出来るようになったかが先生に聞かないと把握でき

ません。あおいっこ通信は不定期で、子供が必ず写っているわけでもなく、登下校時は先生も忙しそ

うで正直聞きづらいです。ゆめねっとへテキストのみでも良いので、週の予定や取り組んでいること

をこまめに配信いただけたら嬉しいです。  

日々の連絡帳がない代わりに、あおいっこアルバムの更新度を増やして欲しい。 

 

⇒ 連絡帳に代わる情報共有の不足により、ご不安をおかけしております。「あおいっこアルバム」の更

新頻度を上げるとともに、写真だけでなくテキストでの週予定や活動報告を定期的に行い、園生活が

「見える化」されるよう改善いたします。 

 

 

⑭ 担任の先生と話ができる機会(個別面談等)がもう少し増えれば嬉しいです。 

 

⇒ お一人おひとりと丁寧に向き合う時間は、園にとっても非常に大切です。定期的な面談以外にも、随

時ご相談いただける体制を整えるとともに、面談機会の増加についても検討してまいります。 

 



⑮ 午前で終わる行事（イベント）があると思いますが、可能であれば終了後、午後からの保育を検討し

ていただきたいです。 

親子降園をする場合は、午後の時間にしてもらいたい。 

 

⇒ ご就労状況に合わせた柔軟な対応が必要だと考えております。行事後の午後保育の実施や、降園時間

の調整については、職員配置等の課題を整理しつつ、より利用しやすい形を模索いたします。 

 

 

⑯ 流行しやすい感染症がクラスから出た時や欠席者が多かった時にゆめねっとで教えていただけると

嬉しいです。 

病気の感染情報については掲示だけでなくゆめねっとへ配信してほしいです。特に胃腸炎は事前準備

が出来たら嬉しいので配信可能ならしてほしいです。  

 

⇒ 感染症の流行状況は、ご家庭での準備や予防に直結する重要な情報です。掲示板だけでなく、ゆめね

っと等のアプリを用いて、クラスごとの発生状況を早めにお伝えできるように務めます。 

 

 

⑰ 報連相をもう少し見直してほしいです 

もう少し先生同士の報連相をしっかりしてほしいです 

 

⇒ 職員間での共有不足により、ご迷惑をおかけしたことをお詫び申し上げます。情報の伝達漏れを防ぐ

ため、共有方法やミーティングの質を見直します。 

 

 

⑱ 写真注文で不備があった際に、何か一言あっても良かったと思った。 また、来年度に使用する用品

を注文した金額と、請求金額に 10 円の差が生じていた。 たかが 10 円されど 10 円。用品が追加に

なったのなら、ちゃんと請求時に伝えるべきなんじゃないかと思います。 細かくて申し訳ございま

せんが、小さな金額とはいえお金が絡んでいる話なので、ここに記入させていただきます。 

 

⇒ 金銭および注文に関する不備、ならびに説明不足により不信感を与えてしまい、誠に申し訳ございま

せん。請求額に変更がある際は必ず事前に理由を明文化し、ミスが生じた際は誠実に対応することを

徹底いたします。 

 

 

⑲ 写真の販売について、データダウンロードも検討いただきたいです。 

 

⇒ 時代のニーズに合わせ、従来のプリント販売に加え、データでのダウンロード販売についても、シス

テム導入の可否やセキュリティ面を含めて検討いたします。 



㉑ 合唱発表会は、なんとか両親二人で参加させていただきたいです。 

別室待機でも良いので、合唱の集客数をあげてほしい。 

合唱発表会は年長だけでも両親参加にして欲しいです！ 

 

⇒ ご家族皆様で応援したいというお気持ち、大変嬉しく思います。会場のキャパシティや安全面との兼

ね合いになりますが、別室でのモニター視聴も含め、可能な限り多くのご家族がご覧いただけるよう

に検討いたします。 

 

 

 

㉒ 園行事の練習時間が多すぎて子供も嫌がるし、家庭の用事があっても休みにくく予定が立てにくい。

以上児は、子供の自由な発想やのびのびした遊び方があまりない気がする。 

 

⇒ 行事を通じた成長も大切ですが、子どもたちの「のびのびとした遊び」が損なわれてはならないと考

えております。練習時間が過度な負担にならないよう、遊びの時間を十分に確保したカリキュラム構

成に配慮いたします。 

 

 

 

㉓ 子供達が動いている瞬間の写真は仕方がないのですが、数人ずつしっかり写真を撮る時のものは目

を瞑っていないかなどの確認があると有り難く思います。 

 

⇒ せっかくの写真ですので、良い表情のものをお届けしたいと考えております。販売前の選別作業をよ

り丁寧に行い、目を瞑っているものや極端にブレているものが含まれないよう改善いたします。 

  また、年度途中からとなりますが、AI を使用した写真仕分け、修正システムを導入予定です。 

 

 

 

㉔ 雪遊びの日一人だけズボンが捲り上がっていたのが気になりました。(写真で知りました)確かその日

長靴の中をべちゃべちゃにして帰ってきて、足が冷たいと悲しそうにしていました。霜焼けになる危

険もありますので、先生方も大変かと思いますがもう少しウェアをちゃんと着用できているか気に

かけていただけると嬉しいです。 

 

⇒ お子様に寒い思いをさせてしまい、申し訳ありません。安全と健康を守ることは保育の基本です。戸

外活動前後には、衣服の着脱や長靴の状態などを必ずチェックし、健康被害がないように務めます。 

 

 

 



㉕ 一昨年、昨年といただいていた母の日、敬老の日のプレゼントが今年度は案内がなく中止になったの

がとても残念でした。 季節行事は保育園のお持ち帰りを頼りにしていることもあるので、毎年恒例

となっているものを中止する場合はご案内をいただけたら嬉しかったです。 

 

⇒ 園の行事を楽しみにされていた中、説明なく変更してしまい申し訳ございません。活動の見直しを行

う場合は、その背景や代替の取り組みについて、事前にお便り等で丁寧にご説明するようにいたしま

す。 

 

 

㉖ 運動会の予行練習ですが、祖父母が見学できる年があったと思うので、また復活してほしいと思い

ます。今年度の運動会は観客が多くて（祖父母もたくさんいた）観るのが大変でした。 

 

⇒ 多くのご来場をいただいた分、観覧にご不便をおかけしました。予行の公開についても検討が必要

ですが、本番の観覧エリアの工夫や、優先席の設置など、皆様が気持ちよく応援できる環境を整えて

まいります。 

 

 

㉗ 発育測定の際パンツ一枚での測定と娘から聞いたのですが、プライベートゾーンなどの話をする中

で少し気になり…男女ともに肌着は着用していても良いのでは？と思いました。 

 

⇒  「プライベートゾーン」を大切にする教育の観点から、貴重なご意見をありがとうございます。お子

様が恥ずかしさを感じず、安心して測定を受けられるよう、肌着着用のままの測定や、衝立の活用

など、配慮した実施方法に変更いたします。 

 

 

㉘ 集金が現金でなくなったのはありがたいですが、集金時期は QR コードを玄関のわかりやすいとこ

ろに出してもらえると支払い忘れが少なくなり助かります。 

 

⇒ 支払い忘れ防止のための具体的なアイデアをありがとうございます。集金時期には玄関等の目立つ場

所に QR コードを掲示し、スムーズにお手続きいただけるよう改善いたします。 

 
































